Reklamacni formular C.

Prodavajici/servisni misto:
Verdesign, s.r.o.

Na Zbytkach 442

Staré Mésto, 738 01

IC: 11938111

Udaje o reklamaci uvadéné kupujicim

Cislo faktury nebo jiného dokladu prokazujicim koupi:

Jméno a adresa kupujiciho:

Datum prevzeti (koupé) zboZi:

Datum podani reklamace:

Nazev nebo kéd vadného zboZi:

Popis zavady:

Oznaceni vadného dilu (pokud se zavada netyka celého predmétu):

Navrh FeSeni reklamace (napfF.: bezplatna oprava, sleva):

Upozornéni prodavajiciho:

Pokud si to prodavajici pfimo nevyzada, nezasilejte vadné zbozi nebo dily zpét prodavajicimu. Misto toho
v prvni fazi zaslete detailni fotografie vadného dilu a poSkozeni. V pfipadé nutnosti zaslat k posouzeni
vadny dil, Ci celé zbozi, budete k tomu vyzvani pracovnikem prodavajiciho. Pro zdarné vyreSeni reklamace
je dulezité opravdu detailné popsat zavadu a hlavné oznaceni vadného dilu (dle montazniho navodu),
pridat fotografii navodu s vyznacenim dilu. Formular zasSlete mailem na reklamace@mobino.cz .

Je mozné misto tohoto formulare poslat obdobny dokument psany citelné rukou ¢i na stroji.

Pokud budete pozadani o zaslani vadného dilu na servis prodavajiciho, dbejte aby byl dobfe zabaleny

a chranény proti dalSimu poskozeni.

Prodavajici nerudi za poskozeni vznikla vami zajisténou dopravou ¢i postou.



